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勤務地

担当27地区

担当13地区

本店

会社データ

〒330-9608
さいたま市大宮区桜木町 1-7-5
(ソニックシティビル11階 )
大宮駅西口より徒歩 5 分

熊谷支店
〒360-8608
熊谷市筑波 2-48-1
( 熊谷大栄ビル 4階 )
熊谷駅北口より徒歩 3分

川越支店
〒350-1183
川越市新宿町 1-17-17
(ウェスタ川越公共施設棟 5階 )
川越駅西口より徒歩 5 分

春日部支店
〒344-8508
春日部市南 1-1-7
( 埼玉県東部地域振興
ふれあい拠点施設 5階 )
春日部駅西口より徒歩 5 分
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名称 埼玉県信用保証協会

人格 信用保証協会法に基づく法人

主務大臣 内閣総理大臣・経済産業大臣

設立 1949年6月25日

目的 中小企業者等のために信用保証の業務を行い、
もって金融の円滑化を図ることを目的とする

基本財産 860億円(資本金に相当します)

（2023年3月31日現在）

保証債務残高 1兆4,668億円

保証利用企業者数 63,369企業

役員 5名（非常勤役員等を除く） 

職員 171名（嘱託・パート職員等を除く）

https://www.cgc-saitama.or.jp埼玉県信用保証協会公式HP

キミの想いが、

さいたまを、
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生活を豊かにするモノやサービスの提供。
地域を支えるインフラの整備。
未来をもう一歩先に進める先進技術の開発。

暮らしを支え、埼玉県の経済を元気にしている主役は、99％の割合を占めている中小企業者。

私たち信用保証協会は、地域を根底から支える中小企業者をサポートすることで、
埼玉県の発展に貢献しています。

基本理念は、当協会のあるべき姿、目指すべき方向を端的にあらわしたものです。これは、当協会の活動・専門分野＜Domain＞

を意味するとともに、中小企業者の皆さま、関係機関、協会職員との接点になるものと考えます。

この基本理念の3つのDを通じて、より一層皆さまに信頼される信用保証協会の実現に向け、鋭意努力を続けてまいります。
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地域社会の発展

中小企業者の中に秘められた可能性の発掘

夢の実現

基本理念



建設業・製造業・販売業・サービス業をはじめ、
ほとんどの中小企業者が利用できます。

中小企業者

中小企業者の決算書や事業計画書などをもとに
審査を行い、保証の諾否を判断します。
保証承諾した中小企業者からは、
所定の信用保証料をいただきます。

埼玉県信用保証協会

銀行・信用金庫・信用組合などが
該当します。
中小企業者が信用保証協会に
信用保証の申込を行う際には、
最初の窓口となります。

金融機関

中小企業者をサポート
することが、埼玉県の
明るい未来をつなぐ。

中小企業者が事業活動の発展や維持をするうえで、資金
調達は必要不可欠となるものです。ところが、大企業より
も経営が安定していないことが多い中小企業者は、金融
機関から計画どおりに融資を受けられないケースがあり
ます。そのような時に、私たちが事業資金を迅速かつ
スムーズに調達できるよう、「公的な保証人」となり、中小
企業者と金融機関の架け橋として活躍します。また、信用
保証協会法に基づいて設立された公的機関の私たちは、
自分たちの利益ではなく、中小企業者の利益を最優先に
できることも大きな特徴と言えます。
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返済

融資

埼玉県信用保証協会だから、
ワンランク上の働きやすさが手に入る!

S a i t a m a  a p p e a l
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当協会は、全員の顔と名前が把握できる200名規模の
組織。職員同士のコミュニケーションがスムーズで、部署
の垣根を越えた連携や相互サポートができる環境
です。「一人じゃない！」と思える安心感のある職場です。

s e n s e  o f  u n i t y

C h a l l e n g i n g

M
a i n

 c h a r a c t e r

一人ひとりが貴重な戦力です。組織の歯車ではなく、主役と
なって活躍することができます。また、若手のうちから様々な
業務に積極的に関わることができるので、モチベーション
にも繋がり、スキルアップもできる環境だと言えます。

埼玉県は、都会的な雰囲気も自然の豊かさも感じることが
できる地域です。また、鉄道や道路など、交通の利便性が高い
ことから、事業者の転入数は全国でも有数であり、様々な
業種や特色を持つお客さまを支援できることも特徴です。

都市の顔と郊外の
顔を併せ持つ、
バランスのいい街で
働ける！

組織に埋もれる
ことなく、
一人ひとりが
主役となって活躍！

職員同士の
距離が近く、
年齢や部署を越えた
一体感が魅力！

保証審査

pick up

金融機関を通して、お客さまからの申込をいただきます。
その諾否を判断する、当協会の中核業務です。資金使途
や返済能力、利用資格などのほか、将来性などを見極め
て総合的な審査を行っています。審査の過程において、
お客さま先を訪問し、面談を行うこともあります。また、
創業期においては、お客さまの情報や決算書などの業績
を示す資料が限られることがほとんどです。そのため、
事務所などを訪問してお客さまと直接ヒアリングを
行い、ビジネスモデルや強み、ビジョンなどを確認する
ケースも多くなります。

経営支援

pick up

保証をご利用いただいているお客さまの経営課題
に応じて、さまざまな形でサポートします。具体的には、
直接お客さまの経営課題を把握し、その課題に応じて
中小企業診断士などの専門家派遣や経営改善計画の
作成サポート、時には、職員自ら経営のアドバイスを
行うこともあります。また、当協会が事務局として開催
する「経営サポート会議」では、金融機関やお客さま
と共に、経営改善計画や返済計画の見直しなどに
ついて前向きな検討を重ねます。

債権管理

pick up

何らかの事情でお客さまが返済を履行できず、当協会が
金融機関に借入金の支払い（代位弁済）を行った場合
は、以後、お客さまの実情に即して当協会が返済の
相談を行います。お客さまの債務の解決に向けて、
事業再生・生活再建のサポートをすることも信用保証
協会の重要な業務です。

埼玉県内
中小企業

埼玉県内
全 企 業

161,341社99.8%161,613社

埼玉県内全企業数に占める
中小企業の割合

※埼玉県内企業数に対する中小企業数（非一次産業）の割合。  

「中小企業白書 小規模企業白書 2023年版（中小企業庁編）」より引用。

返
済
が
困
難
な
場
合
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中小企業者と金融機関をつなぐ当協会は、日常生活ではあまり馴染みのない存在かもしれませんが、
スーパーやコンビニ、そしてカラオケや居酒屋まで、実は皆さんの暮らしを見えないところで支えているのです。
ここでは皆さんにその一部をご紹介します。

お客さまの業界は様 ！々実は身近なところで活躍している埼玉県信用保証協会！

社長の人柄や事業への理解がポイント！
お客さまの事業拡大に貢献！

忘れられないのは、ある建設会社の保証審査を担当した時のことです。大型ダンプや油圧
シャベルの購入に関する融資を希望されていたのですが、創業2年目の新しい会社という
こともあり、決算書などの業績を確認できる資料が限られていたため、審査が難航しました。
そこで、会社のビジネスモデルや強みをより詳しく把握するために、お客さまのところへ
出向き、会社の将来性や可能性、社長の人柄や経営ビジョンを含めて確認を行いました。
そのときに得た情報を上司に共有し、保証の承諾につなげることに成功。自分のアクション
ひとつが、お客さまに好影響をもたらすことを実感しました。お客さまの事業の発展にダイ
レクトに貢献することができるので、やりがいもじゅうぶんです。

小野寺 役  2021年入
協

お客さまとの忘れられないエピソード 保証審査 川越支店 保証一課

髙野 沙也花 2017年
入協

楽器製造業
親身な手助けのおかげで、資金面での悩みが
なくなり、本業に集中できるようになりました。

日本料理店
経営相談や人材紹介など、丁寧なアフター
フォローを受けて、創業後の売上低迷を
乗り切ることができました。

接骨院
公的機関として堅いイメージがありましたが、
保証審査に留まらない積極的なアドバイスに
勇気づけられました。

Webプロモーションの実施や人件費などを見直し！
経営改善の一翼を担いお客さまの不安を解消！

講師の人件費の高止まりや生徒数の減少が原因で、経営が悪化している個人指導塾が
ありました。そこで、専門家派遣制度の活用を提案。中小企業診断士に経営状況をチェック
してもらい、口コミを中心としたWebプロモーションの実施など、経営改善の施策を進めて
いきました。同時に、私からは、同業他社の人件費の相場情報を提供したり、学生時代に
通っていた塾に連絡を取ったりして、経営に役立つアドバイスを各方面からお伝えしました。
単に資金繰りの支援だけでなく、Webプロモーションと経営に関する数字の見直しによって、
業績の改善に貢献。「不安がなくなり、前向きに頑張る気力が湧いてきた」というお客さまの
声を聞いたときには、自分の存在価値を強く実感できました。
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01 お客さまとの忘れられないエピソード 経営支援 さいたま営業部 経営支援課02

建設業
エピソード

01

学習塾
エピソード

02

金融支援

創業支援

経営支援



個人 チーム

裁量 ルール

成果 プロセス

オフタイム 交流

トップダウン ボトムアップ

個人 チーム

裁量 ルール

成果 プロセス

オフタイム 交流

トップダウン ボトムアップ

完全週休2日で、毎月のように有給休暇を取得
できるなど、オンとオフのメリハリをつけて働け
る環境です。オフタイムはよく友人たちと旅行を
楽しんでいるほか、スポーツジムで汗を流して
リフレッシュしています。残業が少ないので、休日
だけでなく平日の仕事後に通うことも。その
ほか、映画を観に行くことも趣味のひとつです。

お客さまに融資の相談を受けた金融機関から保証の申込が
あった際に、審査業務を行うのが私の仕事です。具体的には、申込
書類や事業計画書、決算書などを詳しくチェックします。時には、
お客さまのもとへ足を運び、事業内容や財務状況、返済能力を
確かめていきます。専門性の高い仕事ですが、専任指導員が
2名ついて丁寧に教えてもらえる環境です。ミスをした際も「次に
活かせれば失敗は決してマイナスじゃない」とフォローをしても
らえたおかげで、不安が安心に変わりました。半年ほどで先輩の
サポートなしで業務を進められるまでに成長することができ、
3年目の今では質・量ともにレベルアップした保証審査を任され
ています。心がけているのは、業務や作業の本質を理解する
こと。そうすると、仕事が流れ作業になるリスクがなくなり、
パフォーマンスも高まります。

保証申込の審査を行う仕事
手厚い指導のもと半年で独り立ち

融資は、事業の発展や維持にとって欠かせないものです。資金調達の後押しを
担う保証審査を通して、多くのお客さまのお役に立てることが、この仕事の醍醐味
です。ただ、お客さまが融資を希望する状況は様々であり、その状況に応じた提案
が求められます。資金繰りが厳しいお客さまには、単に追加の融資だけでなく、
借換の提案などを行っています。その結果、金融機関やお客さまから感謝の言葉
をいただいた時には、何にも代えがたい喜びを感じました。育児休業制度の
取得が根付いている当協会では、復職後も活躍されている先輩もたくさん
います。一人ひとりの理想のキャリア実現をサポートしてもらえる環境で、自分
らしさを活かしながら活躍したいと考えています。

事業の発展に
ダイレクトに貢献できるのが魅力

S C H E D U L EP A R A M E T E R

off day
3歳の娘と2歳の息子がおり、プライベートタイム
は子どもたちと過ごしています。ドライブをしたり、
公園の遊具で遊んだりすることが多いのですが、
子どもたちの一番のお気に入りスポットは
“おもちゃ屋さん”です。仕事がある日も早く
帰った時には、子どもたちと一緒に夕食を食べ、
お風呂に入ったりして過ごしています。

私のミッションは、業績や資金繰りが厳しいなどの経営課題
を抱えるお客さまに寄り添い、その課題の解決をサポートする
ことです。お客さまの経営課題は様々なため、直接お話を伺う
ことで課題のポイントを見極めて、支援策の提供に努めています。
個々の課題に対し、その解決に適した中小企業診断士などの
専門家派遣を実施しています。また、課題によっては自らアド
バイスを行うこともあり、例えば、集客に悩んでいるお客さまに
は、立地条件を踏まえて「車で来店しやすいよう駐車場を借り
ましょう」と提案することもあります。金融の枠を超えて、お客
さまのビジネスに貢献できることが、この仕事の醍醐味です。
私が担当していたある金属加工会社様が新規事業として
キャンプ用品のブランドを立ち上げ、雑誌で取り上げられる
までになった時には、大きなやりがいを感じました。

金融の枠を超えて
お客さまのビジネスに貢献

当協会では、スタートアップや成長期、成熟期、衰退期、さらには廃業、事業承継
など、企業経営のあらゆるフェーズに対応しています。しかも、保証審査から債権
回収まで、金融にトータルで携わることができるのも特徴です。私は保証審査の
部署からスタートし、経営支援、債権回収を経て、現在の部署に至るのですが、
すべての経験が今の仕事に役立っています。また、全職員の顔と名前が把握
できる規模感も当協会の特徴です。スタッフ同士の距離が近く、私は休日に
先輩とBBQをしたり、後輩と旅行を楽しんだりしています。ワークライフバラン
スも抜群で、仕事と子育ての両立がしやすいのも魅力です。今後は、子育てと
並行しながら、キャリアアップしていきたいと考えています。

企業経営のあらゆるフェーズや
金融にトータルで携われる

S C H E D U L EP A R A M E T E R

新たに任された案件をチェック。面談準備も行う。

お客さまとの面談のため、公用車でオフィスを出発。

お客さまとの面談を1～2時間ほど実施。

途中でランチ休憩を取って帰社。オフィスで金融機関との調整などを行う。

終業。家に帰って家族との時間を楽しむ。

9：00～

9：30～

10：30～

14：30～

17：20

off day

強瀬 結衣
2021年入協

保証審査
さいたま営業部 保証二課

谷 徹
2012年入協

経営支援
さいたま営業部 経営支援課
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スケジュールを確認し、当日の仕事の計画を立てる。

保証審査の申込書類の不明点や確認事項を金融機関に報告。

ランチ休憩。午後の業務に備えてパワーをチャージ！

金融機関から申込相談を受ける。上司と案件について打ち合わせ。

方向性や確認事項が固まり次第、保証諾否を決めて書類を作成。

当日の業務内容を振り返り終業。

8：50～

9：00～

12：30～

14：00～

15：00～

17：20　



休日休暇

※カフェテリア補助
会社があらかじめ用意した福利厚生メニューの中から自分に必要なものを選んで利用し、それにかかった費用の補助が受けられます。
選択できるメニューは旅行費用や自己啓発などがあります。

個人 チーム

裁量 ルール

成果 プロセス

オフタイム 交流

トップダウン ボトムアップ

お客さまが融資を返済できなくなった場合、「代位弁済」といって、
保証人である当協会が借入金を立て替えます。そこから先が私の
担当です。お客さまにコンタクトを取り、返済交渉を行っていき
ます。交渉をスムーズに進めるためには、信頼関係が大切です。
いきなり「払ってください」と切り込むのではなく、事業や生活の
状況をヒアリングし、お客さまの声に真摯に耳を傾けるよう心がけ
ています。返済計画について、アドバイスを行うことも少なくあり
ません。うれしい瞬間は、私との返済交渉を通じ、お客さまが債務
を解決して再出発を踏み切ることにつながった時です。感謝の
言葉をいただいた際には、大きな達成感を味わうことができ
ました。もともと、お客さまを最優先に考えることができる環境に
魅力を感じて入協したこともあり、非常に強い使命感を持って
仕事にあたることができています。

お客さまと粘り強く交渉を行い
返済へと導くことがミッション

債権回収は、非常に多くの方々と関わる仕事です。効率的に返済交渉を進めるため
に、まずはお客さまの情報を少しでも多く把握する必要があり、他部署との情報
共有や金融機関から代位弁済に至った経緯を聞くこともあります。そのほか、返済に
あたって不動産の処分が必要になるケースでは、不動産会社や司法書士とやり
とりも行います。そのため、多くの知識が必要になるのですが、法律について学んだり、
宅地建物取引士の資格取得に向けて勉強したりしながら、常に自分をアップデート
することができます。不動産の差し押さえや訴訟など、法的措置に関する仕事にも
チャレンジして、少しずつ仕事の幅を広げていくことが最近の目標です。

多くの方から知識を吸収し
自分をアップデートできる環境

S C H E D U L EP A R A M E T E R

スケジュール確認や郵便物のチェックを行う。

融資の返済が遅れているお客さまに督促の電話をかける。

ランチ休憩。

協会に訪れたお客さまとの返済交渉。

上司と協議を行い、今後の債権回収の方針を決める。

終業。仕事終わりにおいしいものを食べに行くことも。

8：50～

10：00～

11：30～

14：00～

16：00～

17：20　

池部 裕貴
2022年入協

債権管理
管理再生支援部 管理一課
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協会の野球部に所属しており、毎週土曜日は練習に
参加。年齢や部署の垣根を越えて多くの職員と交流
を図ることができ、プライベートや趣味の話で盛り
上がっています。ちなみに、ポジションはピッチャー
と内野。全国の信用保証協会の野球部が参加する
大会にも出場。直近では私たちのチームは見事予選
を突破して決勝大会への参加権を獲得しました。

off day

多彩な教育・研修制度により、
職員一人ひとりのスキルアップをサポートします。

ワークライフバランスを実現するため、
福利厚生制度の充実にも努めています。

１年目

新入職員研修、フォロー研修

入協後、最初の1か月間は集合研修の中でビジネスマナーや業務
に必要な基礎を学ぶことができ、その後に配属先での仕事が
スタートします。配属後も定期的にフォロー研修を行い、業務習得
状況や課題などを振り返る機会を設けることで、成長の後押し
を行っています。

OJT 制度

入協から1年間は、新入職員1名につき2名の専任指導員が指導
にあたります。年齢の近い職員と業務経験豊富な職員など、バラ
ンスの良い組み合わせで、業務面と生活面の両面からサポートを
行うため、安心して仕事に取り組むことができます。

2年目
以降

階層別研修

若手職員・係長・課長補佐・課長など、キャリアアップの各段階
において、必要な知識やスキルの習得を図ります。

課題別研修

保証審査・経営支援・債権回収など、各分野に特化した研修を
通じて、専門的知識を習得することができます。

自己啓発支援

中小企業の経営課題に対応するための診断・助言
を行う専門家である「中小企業診断士」の資格
取得を奨励しています。資格試験の受験にかかる
事前研修や通信教育の受講費用を当協会が負担
するほか、第1次試験合格者を中小企業大学校が
実施する半年間の養成課程に派遣しています
（養成課程を修了すれば資格が取得できます）。
加えて、社内の資格取得者が試験対策アドバイス
を行うなど側面的な支援体制も整えています。

全国信用保証協会連合会が保証審査能
力向上を目的として主催する検定試験
です。難易度が３段階に区分けされ、主に
財務分析に関する設問となっています。
これまでに職員の約８割がそれぞれの
レベルに合わせて受験し、審査能力向上
に努めています。本検定は費用負担なし
で受験することができます。

毎年100種類以上の中から自分に必要なものを
自由に選択することができ、修了時にその受講
費用を補助しています。多くの職員が自発的に
学び、自身のスキルアップに努めています。

通信教育

簿記や宅地建物取引士など、業務に役立つ
として定められた資格を取得した職員には、
奨励金を支給しています。

各種資格取得支援

信用調査
検定

中小企業診断士
資格取得支援

年次有給休暇（20日）

季節休暇（7日) / 慶弔休暇、その他

子育て
サポート

福利厚生
制度

・産前産後休暇（前後８週間）

・育児休業制度
（子が３歳に達するまで利用することが可能）

・時短勤務制度（子が小学校3年終了日
に達するまで利用することが可能）など

・各種社会保険
・住宅・生計資金貸付制度
・財形貯蓄制度
・退職金および退職年金制度
・介護休業制度
・医療費補助
・カフェテリア補助（※）

・各種クラブ活動 など
（野球・ゴルフ・スキー・アルペン・
　ボウリング・サッカー）

休日

休暇

土曜・日曜・祝日、年末年始（5日）


